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東日本旅客鉄道労働組合 

ステーションサービス協議会 
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ステーションサービス協議会は、昨年 12月に第９回定期総会を開催

しました。発言・討論では、コロナ禍における苦労や職場の課題など

様々な意見が出されました。また、発生している課題解決や労働条件

の向上のためには、ＪＲ東労組が必要であるとの発言もありました。 

総会後の幹事会において、総会での意見を改めて振り返り、以下の

項目を本日申し入れました。 

１．サポートコールセンターにおいて、被制御駅の安全確保のために、

直ちに列車を止められる手段を設置すること。 
 

２．一人勤務駅での異常時対応のために、改札口付近に指令電話やＬ

ＥＤ発車標入力装置等を移設・設置すること。 
 

３．現在支給している繁忙手当について、その期間内に業務に従事し

ている全社員を対象に同額の手当を支給すること。 
 

４．制服のワイシャツについて、長袖の貸与枚数を４枚とすること。また、

コートが共用となっているため個人貸与とすること。 
 

５．主勤務地での勤務を基本とする勤務指定を行うこと。また、各箇所

において、トイレ・寝室等の女性設備を整備すること。 
 

６．各種施策に対する社員説明が不足しているため、施策を実施する

前までに丁寧な社員説明を実施すること。 
 

７．今後の会社発展と働きやすい職場をつくり出すために、人材の定着

を図ること。 

 
安全で働きやすい職場をみんなの力で実現しよう！ 


